Lisa 3. TTJA tegevusvaldkonna taustainfo

1. Tegevusvaldkonna lilevaade

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) osutab erinevaid loa-, jarelevalve- ja
regulatsiooniteenuseid mitmes valdkonnas. TTJA tegevus hdlmab nii ettevotjate
tegevuslubade menetlemist, riikliku jarelevalve labiviimist kui ka tarbijakaitse ja tehnilise
ohutuse tagamist.

TTJA teenuste hulka kuuluvad peamiselt:

tegevuslubade ja muude lubade ning tunnistuste valjastamine;

riikliku jarelevalve teostamine;

tururegulatsioon;

tarbijavaidluste lahendamine;

ndustamisteenuse osutamine.

Teenuste osutamiseks viiakse igal aastal l1abi suur hulk loamenetlusi ja jarelevalvemenetlusi.
Menetluste labiviimine moodustab olulise osa TTJA tootajate igapaevasest tdokoormusest
ning menetlusprotsesside efektiivne toimimine mojutab otseselt asutuse tddkorraldust,
menetluste kiirust ja teenuste kvaliteeti.

Samuti tdieneb 2027. aastal TTJA teenuste portfell Keskkonnaametist (KeA) Ule tulevate
kiirgusvaldkonna teenustega, mis on k&esoleva hanke raames teostatava analluusi
tdiendavaks objektiks.

2. Menetluse liigid
TTJA menetlusi voib liigitada jargmiselt:
e |loamenetlused;
e jarelevalvemenetlused;
o vaarteomenetlused;
e vaidemenetlused.

Loamenetluste eesmark on hinnata isiku voi ettevotte digust teatud tegevuse tegemiseks voi
tegevusloa saamiseks. Jarelevalvemenetluste eesmark on kontrollida digusaktidest tulenevate
nduete taitmist ning vajadusel rakendada jarelevalvemeetmeid.

3. Menetluse objektide naited
TTJA menetluste objektid voivad teenuste I6ikes olla erinevad ning hdlmata naiteks:

e isikuid voi ettevotteid;



o turul olevaid tooteid,;
o fluusilist infrastruktuuri voi seadmeid:;
o teenuseid voi tegevusi.
Menetluste objektideks voivad olla naiteks:
o meediateenust osutav ettevote;
e elektriseade vboi manguasi;
o [ift vOi raudteetaristu;
e seadmetd0 vdi muu reguleeritud tegevus.

Menetluste erinev iseloom mdjutab menetlusprotsesside Ulesehitust, osapooli, otsustuskonhti
ning automatiseerimise véimalusi.

4. TTJA infoslisteemide lilevaade

TTJA menetlusprotsesside labiviimine toimub tdna mitme erineva infostisteemi abil, mille rollid
ja kasutusvaldkonnad erinevad teenuste Idikes.

TTJA jarelevalve infosiisteemi (JVIS) kasutatakse eelkoige:
e jarelevalvemenetluste labiviimiseks;
e dokumentide menetlemiseks;
e 0sa tegevuslubade valjastamiseks;
o tarbijavaidluste lahendamiseks.

JVIS sisaldab erinevaid valdkonnapéhiseid mooduleid, mille kasutus ja té0protsessid voivad
teenuste I6ikes erineda.

Majandustegevuse registrit (MTR) kasutatakse peamiselt:
e majandustegevuse teadete esitamiseks;
o tegevuslubade taotlemiseks ja menetlemiseks.

MTR on kasutusel mitmete haldusasutuste poolt ning toetab erinevate tegevusvaldkondade
teenuseid.

Dokumendihaldussiisteemi (DHS) kasutatakse:
e dokumentide registreerimiseks;

e dokumentide menetlemiseks;



e menetlustega seotud dokumentide sailitamiseks ja haldamiseks.

Tulevikus on eesmark kujundada Uhtne menetluskeskkond loa- ja jarelevalvemenetluste
labiviimiseks. Selleks arendatakse uut menetluskeskkonda Tarvik, mille eesmark on jark-
jargult asendada olemasolevad menetluste labiviimiseks kasutatavad lahendused.

Dokumendihaldussusteem jaab eraldiseisvaks infosusteemiks ning liidestatakse tulevase
menetluskeskkonnaga.



